
RMA PROCEDURE  
Binnen de relevante garantieperiode

Dit wordt behandeld door  
onze Klantenservice (KS)

Dit wordt behandeld door  
onze Klantenservice (KS)

Dit wordt behandeld  
door de fabriek

Formulier  
is volledig  
ingevuld

Formulier  
is onvolledig 
ingevuld

Verzoek aan 
klant voor  
ontbrekende 
informatie
(telefonisch)

Klantenservice 
neemt RMA in 
behandeling 
met bijhorende 
communicatie

Checken nood-
zaak direct 
leveren van 
vervangend 
product

Verzoek  
defect product, 
indien nodig, 
naar ons op te 
sturen

Defect product 
gaat voor 
onderzoek  
naar fabrikant

Fabrikant  
start  
onderzoek

Garantie  
toegekend

Garantie niet 
toegekend

Uitkomst  
communiceren 
aan de klant

Uitkomst  
communiceren 
aan de klant

Vervangend 
product 
kosteloos  
versturen aan 
de klant

Credit nota  
versturen 
indien product 
al verstuurd is

Er wordt een  
PO nummer 
afgegeven
tbv facturatie

RMA wordt 
afgesloten

Veiligheid van 
medewerkers 
en/of het 
bedrijfsproces 
loopt gevaar 

Vervangend 
product wordt 
geleverd en de
factuur* wordt 
verzonden

Geen gevaar, 
directe  
vervanging  
is niet  
noodzakelijk

Wanneer een klacht binnen de relevante garantieperiode valt, kunt u op onze website 

www.uniquelights.nl/serviceformulier het formulier invullen en versturen. In onderstaand 

schema ziet u hoe onze procedure verloopt.

Geen noodzaak

*  Factuur heeft een betalingstermijn van 90 dagen.

Wel noodzaak
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